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Dia nose & Check Software-Solutions
g G} 55 € [ kleine/mittlere Softwarearbeiten ]
27,50 € S Preis gilt pro Leistung
Preis gilt pro Leistung ® Dateniibernahme Notebook / Desktop: Ubernahme von Bildern, Musik,
Videos, Dokumenten, Bookmarks. Nicht enthalten: Programme, Konten,
® Kurze Hardwareprifung komplette Systemstrukturen oder Spezialsoftware.
. . . :
® Analyse von Startproblemen / Softwarefehlern ® Backup auf gesundes Medium (keine Datenrettungl): Geme ein
geeignetes Medium beim Service-Termin mitbringen. Kauflicher
® Einschétzung der Reparaturmfjglichkeiten Erwerb mit 2 Tagen Vorlaufzeit mdglich, GroBe frei wahlbar.
. _ ® Programm-Installationen auf Wunsch (inkl. Funktionstest)
® Kostenvoranschlag fir Versicherungen ® Update-Service: Alle wichtigen Hardwarekomponenten & Programme
(explizite Anfrage) *:L?cr:ﬁegl ng ggzt:;*zf-,ﬂ\ktuahmerungen gepruft, bei Bedarf installiert —
L ) | ® Kleine System-Reparatur: Reparatur kleinerer Systemfehler mit CMD.
( Q i k H l h L @ Weitere Software-Reparaturen nach Absprache und Angebotsstellung. y
uick Help e - S
. . System Solutions
10 € [bls 10 Min - danach 27,50 €/15 Man .
. s ; Installation, R tur & Ubernah
Preis gilt pro Leistung ? ‘Fl’rfisggﬁ p[roni_:isat ;;"g eparatur & Ubernahme |
® Windows-Updates installieren (keine Fehlerbehebung) e Systemiibernahme — Betriebssystem: Ubernahme eines kompletten bestehenden
o Smarghone-Erstelungen otiieren ™
Systemreparatur / Virenentfernung.
@
Fachberatung ® Jemke to Go — Windows-Installationspaket: Installation von Windows inkl.
® Kleine Anliegen / Fragen kldren / Einrichtung und Basic-Programm-Installation.
Verstandnis schaffen (ab 15 Min) ® Windows Reparaturinsta[lation (In-Place-Upgrade): Windows-Upgrade,
z. B. auf Windows 11.
; _ . ® macOS Neuinstallation / Systemreparatur
N'Ch.t anthajten: Lf:renenrf?mung, Rgfnamturen aufidhe el ® Linux-Installation inkl. Ersteinfithrung (30 Min, Quick-In).
" Betriebssystem-Neuinstallation, Dateniibertragung. ) || Versionsauswahl: Mint | Zorin | Fedora. i

%—;1- Alle Preise transparent e keine versteckten Kosten e  Stand 2026 e @ jemke.de/privat -';‘Ti
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Kategorie 5 d S l - Kategorie 6 B
taeoores) Hardware Solutions aesoret) Smartphone Services
jf (M =55€ /XL =110 €, zzgl. Ersatzteile) (M=55€/L=28250¢€)
— Preis gilt pro Leistung s Preis gilt pro Leistung
® Stufe M — 55 € zzgl. Ersatzteile: ® Geratewechsel:
® Desktop: SSD-Einbau, RAM-Erweiterung, Netzteil-Austausch, Austausch bei Defekten. e Transfer Basic — 55 €: Dateniibernahme ohne Begleittermin.
® Notebook: Akku-Austausch, Heat-Pipe-Austausch, Liifter-Austausch. Apps, Bilder, Medien, Messenger-Daten & Einstellungen.
® Reinigungspaket Notebhook: Reinigung von Tastatur, Liifter, Gehause, inkl. Banking-Apps: Neueinrichtung durch den Kunden.
Warmeleitpasten-Check, ggf. Austausch. Einzelleistungen auf Anfrage. ® Transfer Plus — 82,50 € % Empfehlung: Live-Termin,
® Defekte Ladebuchse Notebook: Steckverbindung — keine Létarbeiten! 45 Minuten. Ubertragung gemeinsam im Termin inkl.
® Stufe XL — 110 € zzgl. Ersatzteile: Kontr_oLle wichtiger E!nsFellungen und kurzer Erkldrung.
e Notebook-Display-Austausch: zzgl. Ersatzteilkosten. Banking-Apps: Neueinrichtung durch den Kunden.
® Top Case-Austausch (Scharnier / Tastatur): zzgl. Ersatzteilkosten — ® Wartung & Reparatur:
inkl. Mainboard-Umbau. e Smartphone Systemupdate — 55 €: Android- oder
® Bottom Case — Austausch Scharnier / Bruch: Austausch der Bodenplatte, i0S-Version aktualisieren.
zzql. Ersatzteilkosten. & HabdwilteRe e o :
4 ; ; : _, -Reparaturen — ab 55 €: Arbeitszeit, zzgl. Ersatzteil.
- R?In'lgurlgsbad fiir Mainboards: PC, NB, SMP — z. B. Reinigung nach Display / Akku / Ladebuchse / Ohrmuschel / Lautsprecher / Flex-Kabel.
Fliissigkeitsschaden.
L I A
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Kategorie 7 : e Kategorie 8 @ H
(Kategore 7). Gacurity Solutions (aeoore 8] @Home Solutions
@ (M=55€/L=8250€/XXL = 139 €) @ (ab 27,50 €, Einzelleistungen, zzgl. Anfahrt)
Preis gilt pro Leistung Preis gilt pro Leistung
=0 . ® Anfahrt nach Zone:
® RegelmaBige Pflege: " o Zone Ost — 19 € (60388, 60389, 60385, 60386)
@ Security Scan M — 55 €: Einstieg. Reine Virenentfernung. Nur das Nétigste. e Zone Frankfurt — 29 € (West / Nord / Sid)
® Security Scan L — 82,50 €: Scan M + Rundum-Bereinigung + KI- e Zone Umland — 39 € (z. B. Rumpenheim, Offenbach, Bad Homburg, Bad Vitbel)
Analysebericht, Alles aus M, plus Updates, Add-On-Entfernung und ein ® Alle Anfahrten weitestgehend CO;-neutral (Offis = Arbeitszeit).
Analysebericht, der zeigt, was wirklich los ist. ® Jemke Home Service — Einzelleistungen:
e Security Inspektion XXL — 139 € % Beste Wahl: Das Rundum- e Netzwerk-Analyse (1 ZE / S) — 27,50 €: Analyse des bestehenden Netzwerks —
sorglos-Paket, Alles aus L, plus vollstindige Hardware-Pflege: Plugin- Uberblick iiber Aufbau und Zustand.
Check, System-Reparatur, System-Optimierung, Warmeleitpasten-Check, ® Netzwerk-Einrichtung (2 ZE / M) — 55 €: Basis-Konfiguration des Routers,
Reinigung von Liiftern. Verbindung von bis zu 3 Geraten.
® Akuter Bedarf: e WLAN-Optimierung (2 ZE / M) — 55 €: Grundlegende Optimierung Ihres
g _ 2 S b WLAN-Netzwerks, bei Bedarf inkl. Repeater (Gerat separat berechnet).
@ E;f:;;;aﬂlzgssnndﬂbg?i ;amis €: Verdachtiger Anruf? Gerateprifung & ® Netzwerk-Diagnose (3 ZE / L) — 82,50 €: Priifung von Router, WLAN und
® Security Solution — Passwort- & Kontosicherheit — 82,50 €: Live-Termin i :rim:mﬁffmg so;gezgp:f;h;[;: efeggfgn ;MJE NG und Verbmdl;n%ﬂbb{ume'
im Shop zur Unterstiitzung & Erklarung beim sicheren Andern von Passwartern. h:' z{e - N mzug Y " ; fg ;nzugt: E e;re n;ue d‘: s
e Datenrettung auf Anfrage. omplette Neueinrichtung des Netzwerks am neuen Standort. Inkl. Begehung der
o e 8 Réumlichkeiten vor Ort, Beratung bei Leitungsvertrag, Begleitung des Umazugs (B2C). L
N ——* o ' ' '
N —— Datenrettung auf Anfrage @ Geschaftskunden-Services separat ® Stand 2026 e @ jemke.de/privat  *" a——
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— Jemke Akademie

Wissen, das bleibt.

Schulungen erklart wie wir sie selbst erklaren mochten -
direkt, ehrlich, praxisnah. Einzel- und Gruppentermine,
vor Ort im Shop.

So rechnen wir: 2 Personen = 1,5x Einzelpreis, 4 Personen = 3x Einzelpreis.
So sinkt der Preis pro Kopf automatisch, je mehr Personen mitmachen —
ganz gleich, welche Schulung Sie wahlen. Eine 3-Personen-Schulung
bieten wir bewusst nicht an, da sich die Kosten dann nicht fair auf alle
Teilnehmenden aufteilen lief3en.

a Schulungen 00 . Personliche ‘ @ Fachjargon —

{ im Angebot (Fan . Einzelbetreuung verstandlich erklart

| = | 1. Smartphone- 2. Office- | 3. Kindersicherheit &
Bedienung fur Grundlagen | Medienkontrolle

‘ =J Senioren am PC | (Eltern-Schulung)

Schulungsziel: Wichtige PC-Grundlagen
verstandlich erklart — fir Alltag, Arbeit
und Zuhause.

Schulungsziel: Sicherer im Alltag mit

dem eigenen Smartphone.

Feste Inhalte: grundlegende Ealiag:

Mendifiihrung - Anrufe und Kontakte -
Lautstérke und wichtige Tasten -
WLAN und mobile Daten - einfache
Einstellungen im Alltag

Feste Inhalte: Dokumente offnen und I
speichern - Dateien wiederfinden und
ordnen + Grundlagen zu Word /

Publisher / Outlock - sicherer Umgang

|
|
mit typischen Office-Anwendungen sichere Nutzung zuhause

@ Dauer: 60 Minuten

1 Person (Einzelschulung)
2 Personen (Paarschulung)
4 Personen (Gruppe)

o

(© Dauer: 45 Minuten

1 Person (Einzelschulung) = 82,50 €

2 Personen (Paarschulung) = 123,75 €

4 Personen (Gruppe) = 247,50 € J

@ Dauer; 60 Minuten w
1 Person (Einzelschulung) = 110 € |
165 € |
330 € )

n

2 Personen (Paarschulung)
4 Personen (Gruppe)

O

5. Kids-PC live bauen

Schulungsziel: Technik verstehen durch echtes Mitmachen —
kindgerecht, praktisch & spannend erklart.

Fester Inhalt: wichtige PC-Bauteile kenernlernen - Erklarung von
RAM, Mainboard, SSD und Netzteil - Grundlagen zum sicheren
Aufbau - kleine praktische Mitmach-Schritte beim Zusammenbau

1Y Jemke Akademie - Teil von Jemke Solutions - kein Konto, kein Abo, kein Fachjargon
.

Schulungsziel: Mehr Sicherheit fir Kinder
am PC — mit klaren Einstellungen flir den

Feste Inhalte: Bildschirmzeit einrichten -
Seiten sperren oder einschranken (Fritz!Box) -
Browser-Grundeinstellungen - kindgerechte
Gerateeinstellungen - Orientierung fir eine

110 €
165 €
330 €

Wichtiger Hinweis:
Nur in Verbindung mit einem zuvor
gekauften Stand-PC aus unserem
Sortiment buchbar.

N

-~

. Jemke Community |

Ny

OO IR ke Akademie

Vor Ort im Shop,
ohne Vorwissen

© 100%

Schulungsziel: Ein verstandlicher Einstieg
fir alle, die Linux sicher keneenlernen
méchten.

4. Linux-
Grundlagen

Feste Inhalte: Oberfliche und Navigation -
Programme starten und nutzen - Dateiien
und Ordner verwalten - erste wichtige
Unterschiede zu Windows - grundlegende
Orientierung im System

@ Dauer: 45 Minuten 1

1 Person (Einzelschulung) = 55 €
2 Personen (Paarschulung) = 82,50 €

4 Personen (Gruppe) = 165 € J
@ Dauer: 90 Minuten
1 Kind (Einzelschulung) = 165 €
2 Kinder (Paarschulung) = 247,50 €

R, 06109 5063847  « help@jemke.de -« @ jemke.de/wissen




